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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'ETSAV gestiona les practiques academiques externes, amb
I'objectiu de facilitar que I'estudiantat pugui aplicar i complementar els coneixements adquirits
en la formacié académica i aixi obtenir una experiéncia practica que millori la seva ocupabilitat
i insercid al mercat laboral.

2  ABAST

El present procés és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSAV, tant de grau com de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

En el programa marc de cada titulacid, tenint en compte les normatives UPC i nacionals vigents,
es descriuen els criteris academics i la tipologia de practiques academiques externes que
poden o no realitzar els estudiants matriculats en cada titulacié.

Per cada titulacié el/la sotsdirector/a amb funcions en 'ambit proposa, per cada titulacid, un/a
coordinador/a de practiques, que vetllara pel correcte desenvolupament d’aquesta activitat.
També revisa el programa marc tenint en compte els resultats de les practiques obtinguts el
curs anterior, canvis en les normatives generals, incidéncies,... i proposa, si s’escau, accions de
millora.

LETSAV posa a disposicio de les entitats col-laboradores I'aplicacié Borsa de treball per tal que
puguin fer publicitat de la seva oferta. Aquestes ofertes son revisades i validades pel/per la
sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de les practiques académiques externes.

Un cop arribat a acord entre l'estudiantat i I'entitat col-laboradora per fer un conveni de
cooperacié educativa, el personal técnic encarregat de la gestid de les practiques externes
procedeix a la formalitzacié del conveni, que inclou la comprovacié de requisits de
I'estudiantat, la tramitacid i seguiment de les tasques de tots els agents implicats, la facturacié i
cobrament de l'overhead del conveni, la matriculacié en el cas de les practiques curriculars, la
recepcié de la documentacio necessaria per avaluar les practiques curriculars, la introduccié de
la qualificacié de les practiques curriculars, la recepcid dels informes de l'estudiantat, el
seguiment i el tancament de l'expedient de practiques en l'aplicatiu Prisma, la modificacid,
cancel-lacié i/o prorroga, si s’escau.

En el cas de les practiques curriculars cal I'autoritzacid del coordinador prévia a la practica, per
tal que aquesta pugui ser reconeguda i qualificada com a assignatura optativa.

Per cada conveni, segons llei, ha d’haver-hi un/a tutor/a d'empresa i un/a tutor/a académic/a.
El/la tutora d’empresa fa la proposta del Pla de Treball a desenvolupar per I'estudiantat i
aquesta proposta haura de ser validada per/per la tutor/a académic/a, orienta I'estudiantat a
I'empresa i fa el seguiment i I'avaluacié de les activitats realitzades per I'estudiantat durant el
periode de practiques dins l'entitat.
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El/la tutor/a académic/a de les practiques externes és la persona responsable de fer el
seguiment academic, validar el projecte formatiu de cada practica i s'encarrega de l'avaluacio
academica de les practiques. Atén a I'estudiantat en cas de dubtes o incidéncies.

Les practiques académiques externes, a més de ser una ocasié per I'estudiantat d’aplicar de
manera practica els coneixements que adquireix durant els seus estudis, son també una ocasié
per comengar a familiaritzar-se amb el mon laboral en 'ambit de I'arquitectura.

Per reforcar aquesta vessant d’introduccié al mon laboral, 'ETSAV, tal com refereix en el seu Pla
d’Orientacid_a |’Estudiantat (POE) que emana del PC8 Orientacid i sequiment del procés
d’aprenentatge de l'estudiantat, i tenint en compte PT06 Orientacid académica i professional a
'estudiantat, organitza esdeveniments (fires, xerrades, ...) i aprofita tots els recursos de que
pugui disposar per orientar el seu estudiantat en aquesta etapa.

Tota la informacio referent a aquest present procés es publicara i difondra segons el procés PC1
Publicacid de la informacid i rendicié de comptes.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments corresponents a aquest procés es gestionen d’acord al procés PM1

Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions, i es tenen en compte a I’hora de

fer la revisié del procés.
4.2 Revisid del procés

El/la responsable gestor del procés recull anualment els valors dels indicadors i les valoracions
dels grups d’interes (queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions) referents al procés,
tenint en compte el que s’especifica als processos transversals de la UPC PT11 Recollida de

satisfaccio dels grups d’interes i PT12 Recollida de la informacio.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la responsable gestor, analitza les dades i el
funcionament del procés i emplena la Fitxa “Informe de revisié del funcionament del procés”.

Aquest valoracié s’inclou en el informe de seguiment del centre (ISC) PE2 Desplegament,
revisid i millora del SGIQ de I'ETSAV i a partir del seu analisi poden generar-se propostes de
millora i/o canvis en el procés.

Si s’escau, també s’elaboren propostes de millora relacionades amb el PTO2 Revisid i millora del

SGIQ marc de la UPC.

5 INDICADORS

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament
d'indicadors.
Codi
T Nom Descripcio
indicador P

. Nombre total de convenis de cooperacio educativa
PC6.IN.1 Nombre de convenis . . . .
formalitzats, curriculars i no curriculars
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/quadre-de-comandament
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Mitjana a la pregunta "Les practiques externes m'han

PCE.IN.2 Satisfaccid de permes aplicar els coneixements adquirits durant la
o I'estudiantat titulat titulacié" a I'enquesta de recent titulats de grau i "Estic
satisfet/a amb les practiques externes" als de master
PM1.IN.4 * Nombre de QSRF Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i

felicitacions rebuts en relacié a aquest procés (fa

referencia al PM1 Gestid de gueixes, suggeriments,
reclamacions i felicitacions)

*Indicador que afecta a tots els processos. Apareix desagregat al Quadre de Comandament

6 EVIDENCIES

Codi Identificacio Responsable Localitzacié arxiu | Temps
custodia conservacio
. . i g i . . .
PC6.EV.1 ggzz:;\llsade £o0peracio Cap unitat grau repositori ETSAV permanent
. i master PRISMA
.EV. / / . o
PC6.EV.2 Irjformes o Sl s e Cap unitat grau repositori ETSAV permanent
e i master PRISMA
PC6.EV.3 Cap unitat grau repositori ETSAV permanent
i master PRISMA
. . g ifi i 9 z .g . . .
PC6.EV.4 :i::rn:?Ichljcriiccljlr;srs ractiques Cap unitat grau repositori ETSAV permanent
- i master PRISMA
.EV. A Is ¢ D o
PC6.EV.5 ctes dels organs de govern Secretari/aria repositori ETSAV permanent
Académic/a intranet govern
UPC
PC6.EV.6 | Informe de revisi¢ del Sotsdirector/a repositori ETSAV permanent
funcionament del procés amb funcions
en 'ambit de la
qualitat

7  RESPONSABILITATS

Responsable del procés:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de les practiques académiques externes- revisa el
programa marc, proposa els/les coordinadors/es, revisa les ofertes de practiques, garanteix la

implementacié, seguiment i millora del procés, analitza dades i fa propostes de millora
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
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https://etsav.upc.edu/ca/serveis/practiques-empresa/informacio-per-a-lempresa
https://etsav.upc.edu/ca/serveis/practiques-empresa/informacio-estudiant
https://etsav.upc.edu/ca/serveis/practiques-empresa/criteris-avaluacio-practiques-curriculars
https://etsav.upc.edu/ca/serveis/practiques-empresa/criteris-avaluacio-practiques-curriculars
https://govern.upc.edu/ca
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
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Responsable gestor:
Cap de la unitat de grau i master - recull i analitza dades, dona suport en I'elaboracié de
documentacio

Altres agents implicats:

Coordinador/a de practiques - autoritza les practiques curriculars, supervisa i valida el
reconeixement académic, orienta l'estudiantat

Tutor/a académic/a - validar el projecte formatiu i fa el seguiment académic de cada practica,
avalua les practiques curriculars, orienta I'estudiantat

Tutor/a d’empresa - fa la proposta del pla de treball i el seguiment i I'avaluacié de les activitats
realitzades per I'estudiantat a 'empresa

Unitats especialitzades de la UTG - recullen dades, executen els procediments administratius
relacionats, gestionen la documentacié (matricula, factures, informes, ...), orienten I'empresa i
I'estudiantat, actualitza i publica informacid

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

RD 592/2014, de 11 juliol, pel que es regulen les practigues académiques externes dels
estudiants universitaris.

Normativa academica general per als estudis de Grau i Master de la UPC

Normativa de practigues académiques externes de la UPC
Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:

Programes marc de les titulacions

Procés transversal de la UPC relacionat:

PT02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC

PTO06 Orientacid academica i professional a l'estudiantat

PT11 Recollida de satisfaccio dels grups d’interés

PT12 Recollida de la informacio

9  FITXA RESUM

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de les practiques

RESPONSABLE DEL PROCES -
académiques externes

Cap de la unitat de grau i master
RESPONSABLE GESTOR

RESPONSABLE D’APROVACIO | Junta d’Escola

PDI, PTGAS, estudiantat
G - Participacié en els organs de govern, comissions consultives, i en
R MECANISMES processos participatius
Fl:'S DE - PM1 Gestid de gueixes, suggeriment, reclamacions i felicitacions
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8138
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D’ PARTICIPACIO Titulats/des, ocupadors, agéncies, societat
IN - Accedint a la informacid que publica 'ETSAV
TE - PM1 Gestid de queixes, suggeriment, reclamacions i felicitacions
RE
s Els organs de govern de I'ETSAV vetllen per la difusié dels resultats
RENDICIO DE dels diferents processos.
COMPTES En el cas de publicacio es fara segons el procés PC1 Publicacid de la
RECOLLIDA | ANALISI Les un,ltats espeC{a‘Iltzades de la U.TG recullen Ifes dades i indicadors
) - que s’han especificat en cada fitxa de procés. El/la responsable
D’INFORMACIO . } .
gestor/a iel/la responsable del procés les analitzen.
SEGUIMENT, REVISIO | Anualment el/la responsable del procés s’encarrega de fer el
MILLORA seguiment i revisid i si s’escau, fa propostes de millora.
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10 FLUXGRAMA

PC6
Gestio de les practiques
academiques externes

Inici

Borsa de treball Revisio i validacio d'ofertes de practiques

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de les PCE.EV.1 Convenis de

practigues académiques externes cooperacit educati

Y

PCE.EV 2 Informes delide la
PC1 Publicacio de la N ) . wfjﬂﬂﬁﬁa___
informacia i rendicio de Formalitzacio delccooonr\é:ia:;;;r:b autoritzacio del |
comptes.

PCG.EV.3 Informes de

I'estudia
Personal tecnic encarregat

PCE Orientacio i 1 PC8.EV.4 Acta qualificacions
seguiment del procés . practiques externes
d'aprenentatge de \_::E.rfyj,am—._h
[estudiantat > Organitzacid d'esdeveniments informatius
PTO06 Orientacio
académica i

professional a
I'estudiantat

Personal técnic encarregat

l PCB.EV.6 Informe de revisio
del funcionament del procés

PT11 Recollida de
satisfaccio dels grups
dinterés

Revisio del procés —

k4

PEZ Desplegament,

PT12 Recoliida de Ia Responsable del procés 1 revisio i millora del SGICY
informacio

PT02 Revisid i millora
—p del SGIQ marc de la
UpPC
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11 FITXA DE REVISIO

Informe de revisié del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PC6 Gestio de les practiques academiques externes

Data de la revisid: novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio: Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de les practiques académiques externes
Versio i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X | Lactivitat contemplada en la des descripcié del procés no ha canviat

contemplades a la descripcié del procés? - s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la UPC
- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves X Indicadors eliminats:
al procés? Quines? Nombre d’ofertes d’empresa rebudes

Nombre d’estudiants que han sol-licitat participar en activitats

Evolucié del volum economic dels convenis de cooperacié educativa

Temps de durada mitjana dels convenis

Nombre de crédits optatius reconeguts per les activitats de practiques externes

Indicadors afegits:

PC6 Gestid de les practiques academiques externes
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Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions rebuts en relacié a aquest
procés

Evidéncies eliminades:

Convenis marc amb institucions

Memoria del centre

Evidencies afegides:

Informes de I'estudiantat Acta de qualificacié de les practiques academiques externes

Actes d’0rgans de govern

Informe d’avaluacié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels
processos transversals vinculats amb aquest procés?
Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines
han sigut, justifica si es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.
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